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EZGI USLU PHOTOGRAPHY & PRODUCTIONS
Algemene voorwaarden

ARTIKEL 1 - TOEPASSELIJKHEID

1.1. Ezgi Uslu Photography & Productions” (hierna: “EUPP”),
gevestigd te Nederland, 6217 KD Maastricht, Statensingel 2 (info@e-
zgiuslu.nl - +31615531075), met KvK-nummer 66098629 en
BTW-nummer NL002291755B67, is een eenmanszaak gespeciali-
seerd in onder meer branding, grafische vormgeving, sociale
media-advies/beheer, productie van beeldmateriaal/content creation
(fotografie en videografie), en het ontwerpen/bouwen van websites

1.2. De algemene voorwaarden van EUPP zijn van toepassing
op alle offertes, opdrachten, en in het algemeen, alle overeenkom-
sten gesloten tussen EUPP en de klant, alsook de uitvoering ervan.
De algemene voorwaarden maken integraal deel uit van de overeen-
komst en zijn bepalend voor de inhoud ervan, alsmede voor de
algehele rechtsverhouding tussen patrtijen, tenzij expliciet anders
vermeld in een schriftelijke overeenkomst of bijzondere voorwaarden
gesloten tussen EUPP en de klant, kan hiervan niet worden afgewe-
ken. In geval van afwijkende overeenkomst of bijzondere voorwaar-
den hebben deze laatste voorrang op de algemene voorwaarden.

1.3. De algemene voorwaarden van EUPP zijn van toepassing
met uitsluiting van de algemene voorwaarden van de klant.

14. De klant zal kennis kunnen nemen van onderhavige
algemene voorwaarden voor het sluiten van de overeenkomst. Na
kennisname en aanvaarding ervan, zullen deze algemene voorwaar-
den aan de klant tegenstelbaar zijn.

15. Indien er zich een situatie voordoet welke niet geregeld
wordt in onderhavige algemene voorwaarden, dient deze geinterpre-
teerd te worden conform het gemeen recht rekening houdende met
deze algemene voorwaarden.

1.6. EUPP behoudt zich het recht voor de algemene voorwaar-
den te allen tijde te wijzigen. Eventuele wijzigingen zullen van
toepassing zijn op elke nieuwe overeenkomst. Voor lopende
opdrachten op het ogenblik van de wijziging, blijven de algemene
voorwaarden gelden zoals bestaande tijdens het tot stand komen
van de order of bestelling, tenzij de gewijzigde algemene voorwaar-
den tijdens de duurtijd van de overeenkomst door de klant worden
aanvaard. Indien de nieuwe algemene voorwaarden worden overge-
maakt aan de klant en deze niet binnen de 14 dagen hiertegen
bezwaar uit, worden deze nieuwe algemene voorwaarden
beschouwd als aanvaard door de cliént.

ARTIKEL 2 - OFFERTE, OVEREENKOMST EN MEERWERKEN
2.1. Alle offertes en aanbiedingen, mede inbegrepen de
tarieven, prijsopgaven, prijslijsten, aanduidingen en in het algemeen
alle specificaties die door EUPP worden medegedeeld aan de klant,
zijn steeds vrijblijvend, worden steeds gemaakt onder alle voorbe-
houd en worden slechts ter inlichting gegeven zonder enige verbinte-
nis in hoofde van EUPP.

2.2 EUPP ziet toe op een nauwkeurige dienstenomschrijving.
EUPP is slechts gehouden tot een overeenkomst voor wat de
juistheid en/of volledigheid van de aangeboden informatie in offertes
of overeenkomsten betreft en draagt geen aansprakelijkheid voor
materiéle vergissingen zoals typfouten.

2.3. Tenzij in de offerte anders wordt vermeld, is deze geldig
gedurende een termijn van 14 dagen. Indien de klant pas na het
verstrijken van de geldingsduur akkoord gaat met de offerte, is EUPP
niet gebonden aan de in de offerte weergegeven prijzen en

verplichtingen. In dat geval zal EUPP de op dat moment geldende
prijzen en verplichtingen meedelen aan de klant. De klant heeft in dat
geval de keuze om erop in te gaan of niet indien de prijzen en
modaliteiten zijn gewijzigd.

2.4, De klant erkent dat een bindende overeenkomst pas tot
stand komt na schriftelijke bevestiging door EUPP van de door de
klant goedgekeurde offerte/opdracht.

2.5. Wijzigingen aan de offerte en/of de opdracht, dienen door
de klant onverwijld schriftelijk (per aangetekende brief of e-mail)
kenbaar gemaakt te worden en zijn enkel mogelijk na schriftelijke
aanvaarding door EUPP. Wijzigingen die worden doorgegeven op het
ogenblik dat de opdracht zich reeds in uitvoering bevindt, kunnen niet
worden behandeld, tenzij mits goedkeuring van EUPP. In geval van
een tijdig en door EUPP aanvaard verzoek, behoudt EUPP zich het
recht voor tot het dienovereenkomstig aanpassen van de offerte
en/of opdracht. Als een verzoek mondeling gebeurt, komt het risico
voor het al dan niet uitvoeren van de wijzigingen ten laste van de
klant te liggen.

2.6. Aan de dienstverlening supplementaire opdrachten of
diensten zullen het recht doen ontstaan op additionele vergoeding in
hoofde van EUPP. Deze meerwerken worden aangerekend conform
de bepalingen in onderhavige algemene voorwaarden, behoudens in
geval van afwijkende schriftelijke afspraken tussen partijen.

2.7 EUPP behoudt zich het recht voor om een opdracht te
weigeren wanneer deze in strijd is met de toepasselijke wettelijke
bepalingen, reglementen of overheidsbevelen. Hetzelfde geldt voor
wat betreft opdrachten waarvan de inhoud strijdig is met de goede
naam of waarden waarvoor EUPP staat.

2.8. De klant erkent dat de dienstverlening door EUPP bepaald
wordt op maat van de klant en dit rekening houdend met de huidige
stand van de regelgeving op het ogenblik van de offerte.

2.9. ledere persoon of onderneming die opdrachten plaatst voor
rekening van derden of met het verzoek ze aan derden te factureren,
maakt zich sterk voor deze derden en zal persoonlijk aansprakelijk
zijn voor de betaling, zelfs indien EUPP akkoord ging met de wijze
van facturering.

ARTIKEL 3 - UITVOERING VAN DE DIENSTEN - ALGEMENE
RECHTEN EN PLICHTEN VAN EUPP EN KLANT

3.1. EUPP zal de door haar te verrichten opdracht naar beste
inzicht en vermogen binnen een redelijke termijn uitvoeren. Partijen
komen uitdrukkelijk overeen dat de verplichtingen van EUPP het
karakter hebben van een inspanningsverbintenis. Geringe/niet-sub-
stantiéle eenzijdige wijzigingen door EUPP in de opdracht die geen
afbreuk doen aan de kwaliteit van de werkzaamheden zijn toege-
staan.

3.2. EUPP heeft het recht om alles dat niet uitdrukkelijk is
omschreven in de overeenkomst tussen partijen/uitdrukkelijk is
overeengekomen, naar eigen technisch en creatief inzicht uit te
voeren. Bij het maken van content creation (fotografie en videografie)
wordt er door EUPP een selectie gemaakt van het definitieve
beeldmateriaal dat aan de klant wordt opgeleverd. EUPP is vrij om
naar eigen discretionair inzicht te beoordelen welk beeldmateriaal
wel of niet geschikt is om aan de klant te tonen en om op te leveren.
EUPP bewerkt het beeldmateriaal naar eigen inzichten. Tenzij anders
overeengekomen, kunnen de beelden die de selectie niet haalden
en/of onbewerkte (“rauwe”) beelden door de klant niet verkregen
worden. Indien EUPP ervoor kiest om akkoord te gaan met het
verzoek om onbewerkte beelden over te maken op vraag van de
klant, kan EUPP een meerprijs rekenen voor deze extra dienst.



33! EUPP is gerechtigd haar rechten of verplichtingen voort-
vloeiend uit de overeenkomst over te dragen aan derden in opdracht
van EUPP. Tenzij anders overeengekomen, is EUPP vrij in de keuze
van derden met wie zij samenwerkt voor de uitvoering van haar
verbintenissen (bijv. figuranten, decorateurs etc.).

3.4. De opdrachten worden uitgevoerd op grond van de docu-
mentatie en informatie die door de klant ter beschikking worden
gesteld. De klant erkent het belang van het aanleveren van de
nodige informatie aan EUPP. De klant verbindt zich ertoe alle
informatie tijdig te verstrekken die noodzakelijk geacht wordt om de
opdracht op doeltreffende wijze te kunnen uitvoeren. De klant staat in
voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de verstrekte
informatie en gegevens. De klant is zelf verantwoordelijk voor het
bekomen van de toestemming van de nodige personen, indien deze
vereist is voor de marketing en social media- activietein. De klant is
tevens zelf verantwoordelijk voor eventuele inbreuken op intellectue-
le rechten of privacywetgeving, indien sprake is van zulke inbreuken
door de informatie die aan EUPP wordt bezorgd. De klant vrijwaart
EUPP voor alle aanspraken wegens schade voortvloeiend uit het
onjuist of onvolledig karakter van de verstrekte informatie en gege-
vens.

Bij gebrek aan tijdige verstrekking van de correcte informatie heeft
EUPP het recht de uitvoering van de overeenkomt op te schorten, de
hieruit ontstane verrtraging voortvioeiende additionele kosten in
rekening te brengen, of de overeenkomst te ontbinden ten laste van
de klant.

3.5. Indien door de klant om aanpassingen/revisies wordt
verzocht na oplevering door EUPP, zal EUPP hiervoor geen
bijkomende vergoeding aanrekenen zolang de vraag van de klant
een redelijk karakter heeft. Alle andere gewenste aanpassingen/revi-
sies worden beschouwd als meerwerken en worden bijkomend
aangerekend overeenkomstig art. 6.3 van onderhavige algemene
voorwaarden.

3.6. Na definitieve oplevering van de door EUPP gebouwde
website, verleent zij geen verdere ondersteuningsdiensten inzake het
onderhoud van de website aan de klant. De klant wordt bij oplevering
geinformeerd over het beheer van de website en is vanaf oplevering
zelf verantwoordelijk voor het beheer van zijn website.

3.6. Het is de verantwoordelijkheid van de klant om na levering
van digitale bestanden, hiervan de nodige back-ups te maken en
deze te beveiligen. Digitale bestanden die reeds werden geleverd,
worden gedurende 3 maanden na levering bewaard door EUPP.
Indien de klant na de termijn van drie maanden vraagt om een
back-up of kopie, is dit dus niet meer mogelijk. Bij eventueel verlies
of beschadiging van de producten of diensten, kan de klant bij EUPP
derhalve geen back-up of kopie meer opvragen.

ARTIKEL 4 - TERMIJNEN

5.1. De uitvoeringstermijn wordt in principe steeds in onderlinge
overleg bepaald. Wanneer er geen uitdrukkelijke uitvoeringstermijn is
overeengekomen, zal de opdracht uitgevoerd worden binnen een
redelijke termijn. Hierbij tracht EUPP te streven naar een eerste
oplevering overeenkomstig volgende richtlijnen:

- Fotoshoot en fotografie: 2 tot 3 weken

- Branding, design en content creation: 2 tot 4 weken

- Webdesign: 3 tot 10 weken.

Wat een redelijke termijn inhoudt, zal evenwel verschillen afhankelijk
van de opdracht. Er kan enkel een geschatte levertijd worden
opgegeven, die niet bindend is voor EUPP, nadat alle onderdelen van
de opdracht zijn besproken.

Indien de klant aanpassingen/revisies vraagt na oplevering, zal
EUPP trachten deze binnen een redelijke termijn uit te voeren, echter

slechts in de mate van het mogelijke met haar reeds geplande
opdrachten, zodat hiervoor kan geen richtlijn voor opleveringstermijn
kan worden gegeven.

5.2. De uitvoeringstermijn zal pas aanvangen op het moment dat
de klant alle nodige informatie en inlichtingen aan EUPP voor de
uitvoering van de opdracht heeft bezorgd.

53 De overeengekomen uitvoeringstermijn is steeds als
indicatief te beschouwen. Bij overschrijding kan zij geen aanleiding
vormen tot ontbinding van de overeenkomst of enige vorm van
schadevergoeding, noch vormt dit een geldige reden tot weigering
van betaling door de klant.

5.4. Wanneer de klant de opdracht wijzigt of bijkomende
opdrachten geeft, welke door EUPP worden aanvaard, zal de
uitvoeringstermijn verlengd worden met de tijd die redelijkerwijze
nodig is om deze wijzigingen of bijkomende opdrachten uit te voeren.
Ook een tijdelijke onderbreking van de opdracht door overmacht of
door toedoen van de klant brengt een verlenging van de oorspronke-
lijk bepaalde uitvoeringstermijn met zich mee voor een periode gelijk
aan de duur de onderbreking.

ARTIKEL 5 - PRIJZEN EN BETALINGEN

6.1. De prijzen van EUPP worden gebaseerd op de omvang en
complexiteit van de opdracht en zijn deze zoals weergegeven in de
offerte of overeenkomst. De vermelde prijzen worden weergegeven
in euro (€).

6.2. Eventuele kosten die door EUPP worden gemaakt in het
kader van de uitvoering van de diensten die essentieel zijn voor de
uitvoering van de diensten, zijn niet inbegrepen in de prijzen en
worden integraal doorgerekend aan de klant die voor de betaling
ervan dient in te staan.

6.3. In 0.m. volgende gevallen is EUPP gerechtigd tot het
aanrekenen van een meerprijs ten opzichte van de offerte (niet-limi-
tatief):

- Alle aanpassingen en revisies na de eerste aanpassings-
ronde/revisieronde;

- Verplaatsingskosten en reiskosten;

- Supplementair gevraagde diensten;

- Extra kosten verbonden aan het werken onder tijdsdruk;

- Alle afspraken, werkzaamheden en prestaties op vraag van
de klant uitgevoerd buiten de normale werktijd (zoals op werkdagen
na 18.00 uur, of op zaterdag, zondag of feestdagen), tenzij zelf
voorgesteld door EUPP);

- Alle noodzakelijke werken dewelke voortvioeien uit foutief of
verkeerdelijk door de klant verschafte informatie, overige diensten of
opdrachten die niet in de initiéle offerte opgenomen werden;

- Onvoorziene en noodzakelijke werkzaamheden.

De meerprijs wordt in onderling overleg met de klant bepaald. Indien
er geen expliciete afspraken worden gemaakt, geldt het uurtarief van
€ 60,00 excl. BTW (£ 72,60 incl. BTW) in regie. Eventuele verplaat-
singskosten worden per km aangerekend aan € 0,75/km.

6.4. Vanaf het ogenblik dat de offerte of overeenkomst wordt
goedgekeurd door EUPP, bestaat er een betalingsplicht in hoofde
van de klant, dewelke enkel opgeschort mag worden in geval van
opzettelijke tekortkomingen in hoofde van EUPP en dit beperkt tot
het gedeelte van de opdracht waarop de vermeende tekortkoming
betrekking heeft. De klant dient in dergelijk geval per schriftelijke
kennisgeving het bewijs van deze tekortkoming te leveren, onmiddel-
lijk en minstens voor het verstrijken van de betalingstermijn.



6.5. Alle facturen van EUPP worden betaald volgens de
heersende wetgeving.

6.6. EUPP is gerechtigd te werken met voorschotfacturen en
tussentijdse facturen.

- Voor content creation (fotografie en videografie) wordt er
steeds een volledige vooruitbetaling gevraagd, alvorens het beeld-
materiaal wordt overgemaakt/opgeleverd aan de klant.

- Voor websitebouw wordt er een voorschot van de helft van
de offerte gefactureerd voorafgaand aan de opdracht en het reste-
rende bedrag bij 80% afwerking van de website.

EUPP is gerechtigd de overeengekomen diensten niet voort te
zetten als haar voorschotfacturen en facturen niet tijdig zijn voldaan.

Alle facturen dienen betaald te worden binnen de 14 dagen na de
vermelde factuurdatum, tenzij er op de factuur een andere vervalda-
tum wordt vermeld die verstrijkt, en dit zonder enige korting of
inhouding van welke aard ook. Bij gebrek aan tijdige betaling heeft
EUPP vanaf de vervaldag van rechtswege en zonder voorafgaande
ingebrekestelling recht op een schadevergoeding van 10% op het
factuurbedrag met een minimum van €250,00 ter dekking van de
gemaakte buitengerechtelijke invorderingskosten, onverminderd het
recht van EUPP voor het vorderen van eventuele meerschade.
Bovendien zal/zullen bij laattijdige betaling het resterende saldo en/of
de nog niet vervallen facturen integraal en onmiddellijk opeisbaar
worden.

6.7. EUPP behoudt zich het recht voor om bij niet- tijdige
betaling van een voorschot of factuur de overeenkomst zonder
ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst, doch mits eenvoudige
kennisgeving op te schorten, dan wel met onmiddellijk ingang te
ontbinden lastens de klant, zonder enig recht op schadevergoeding
in hoofde van de klant.

6.8. Opmerkingen met betrekking tot facturen dienen uiterlijk
binnen 8 dagen na de factuurdatum kenbaar te worden gemaakt aan
EUPP en dit op schriftelijke wijze (aangetekende zending of e-mail:
info@ezgiuslu.nl).

6.9. EUPP behoudt zich het recht voor om schuldvorderingen
ten opzichte van de klant te compenseren met eventuele financiéle
vorderingen van de klant.

6.10. Betalingen zonder voorbehoud houden een vermoeden in
van de aanvaarding van de facturen van EUPP.

ARTIKEL 6 - HERROEPINGSRECHT, KLACHTEN EN AANSPRA-
KELIJKHEID

7.1 Indien de overeenkomst met een particuliere klant/consu-
ment wordt gesloten buiten de lokalen van EUPP om, op afstand
(bijv. online of telefonische aankoop), beschikt de klant in principe
over een wettelijk herroepingsrecht. De klant beschikt hierbij in
principe over een wettelijke bedenktermijn van 14 dagen vanaf het
sluiten van een overeenkomst op afstand en dit zonder opgave van
redenen. De klant oefent diens herroepingsrecht geldig uit door
binnen deze termijn EUPP schriftelijk op de hoogte te brengen van
zijn beslissing hiertoe.

Het herroepingsrecht is evenwel niet van toepassing voor gereser-
veerde afspraken met EUPP, bijv. voor een foto- of videoshoot,
aangezien de reservering voor een afspraak impliceert dat een
capaciteit wordt gereserveerd waarvoor EUPP bij de uitoefening van
een herroepingsrecht mogelijk geen bestemming meer kan vinden
(Richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement en de Raad van
25 oktober 2011 betreffende consumentenrechten, overweging 49, in
fine).

Het herroepingsrecht is tevens niet van toepassing voor online on
demand e-boeken of webinars. Bij de aankoop van een online on
demand e-boek of webinar, heeft de overeenkomst tussen EUPP en
de klant betrekking op de levering van een digitale inhoud die niet op
een materiéle drager is geleverd. De klant verliest zijn herroepings-
recht zodra de uitvoering (openen bestand) is begonnen. De klant
bevestigt hierbij uitdrukkelijk en voorafgaand dat hij daartoe zijn
toestemming heeft gegeven en erkent dat door het starten van de
uitvoering hij zijn herroepingsrecht verliest.

In elk geval, voor wat betreft de dienstenovereenkomst in het
algemeen, verliest de klant zijn herroepingsrecht zodra de overeen-
komst is uitgevoerd door EUPP. De klant bevestigt hierbij uitdrukkelijk
en voorafgaand dat hij daartoe zijn toestemming heeft gegeven en
erkent hij dat hij zijn herroepingsrecht verliest indien EUPP de
overeenkomst heeft uitgevoerd.

In geval van een geldige uitoefening van het herroepingsrecht door
de klant op het ogenblik dat de dienstverlening van EUPP reeds een
aanvang heeft genomen, is EUPP gerechtigd op een vergoeding
voor het reeds uitgevoerde gedeelte en de reeds gemaakte kosten.

De door de klant betaalde bedragen worden bij een tijdig en geldig
beroep op het herroepingsrecht binnen de 14 dagen na ontvangst
van het verzoek teruggestort. Eventuele reeds gepresteerde diensten
of kosten worden afgehouden van het terug te betalen bedrag.

7.2. Eventuele klachten dienen binnen 8 dagen na levering
schriftelijk per e-mail of per aangetekende post te worden gemeld
aan EUPP.

7.3. EUPP kan slechts aansprakelijk worden gesteld voor haar
opzettelijke fout, zware fout of die van aangestelden of lasthebbers,
fraude of bedrog, alsook voor het niet-uitvoeren van essenti€le
verbintenissen die het voorwerp van de overeenkomst uitmaken.
EUPP kan derhalve o.a. niet aansprakelijk gesteld worden voor het
volgende:

- Gebreken welke voortvloeien uit verkeerdelijk verschafte
informatie of uitdrukkelijke instructies door de klant, waarop EUPP de
dienstverlening dient te baseren;

- Voor zover EUPP voor de uitvoering van de opdracht
afhankelijk is van de medewerking, diensten of leveringen van
derden, voor de schade voortvioeiend uit gebeurlijke vertragingen
dan wel het niet-uitvoeren van een van de voornaamste verbintenis-
sen wegens overmacht in hoofde van deze derden.

7.3. In het geval van aansprakelijkheid in hoofde van EUPP, blijft
de vergoedbare schade beperkt tot directe materiéle schade. In dat
geval is de schadevergoeding beperkt tot het bedrag waarvoor de
door EUPP afgesloten verzekering tussenkomst verleent. In het
geval dat de door EUPP afgesloten verzekering geen tussenkomst
verleent, is de schadevergoeding beperkt tot het bedrag van de
betalingen die EUPP reeds mocht ontvangen van de klant van de
totaalprijs voor de uitvoering van de overeenkomst, met een
maximum van ofwel 20% van de offerteprijs ofwel € 1.000,00, waarbij
rekening gehouden dient te worden met het laagste bedrag van de
twee voornoemde maximumbedragen. EUPP is in geen geval
aansprakelijk voor vermogensschade, letselschade, morele schade,
indirecte schade, onvoorzienbare schade of gevolgschade.

7.4. ledere vordering van de klant tot schadevergoeding dient te
worden ingesteld binnen een termijn van3 maanden na levering.

7.5. De klant erkent en aanvaardt dat EUPP de excepties en
exoneraties, die een onderaannemer ten aanzien van EUPP kan
inroepen, eveneens aan de klant kan tegenwerpen.

ARTIKEL 7 - INTELLECTUELE RECHTEN - PUBLICATIE



8.1 Partijen bevestigen dat wat betreft de aangeleverde
informatie en documentatie door de klant (teksten, logo’s, foto’s,
tekeningen, composities, lay-outs e.d.), EUPP geen verplichting heeft
deze na te kijken of hierop intellectuele rechten rusten waarvan de
klant geen eigenaar is of waar door het gebruik ervan er zich een
schending/inbreuk van intellectuele rechten zou voordoen. De klant
is tevens zelf verantwoordelijk voor eventuele inbreuken op intellec-
tuele rechten. De klant vrijwaart EUPP voor alle aanspraken wegens
schade voortviloeiend uit het onjuist of onvolledig karakter van de
verstrekte informatie en gegevens.

8.2. De geleverde werken van EUPP worden beschouwd als een
artistiek werk en genieten automatisch auteursrechtelijke bescher-
ming. Zij blijven te allen tijde intellectuele eigendom van EUPP.
EUPP heeft dan ook het recht om deze werken te publiceren voor
allerlei doeleinden (0.m. zowel persoonlijke, commerciéle en/of
promotionele doeleinden) en op allerlei media (zoals websites,
sociale media, tijdschriften etc.). Partijen komen overeen dat de klant
hierover niet geinformeerd dient te worden. Indien de klant dit liever
niet wenst, kan hij EUPP hiervan op de hoogte brengen. EUPP kan
hiermee rekening te houden.

8.3. Na volledige betaling van het overeengekomen bedrag,
wordt een gebruiksrecht van de geleverde werken toegekend aan de
klant voor persoonlijke doeleinden, zonder dat dit recht mag worden
doorgegeven, gesublicentieerd of doorverkocht aan derden. Voor het
gebruik van de werken voor commerciéle doeleinden door de klant,
is de uitdrukkelijke toestemming van EUPP vereist.

8.4. De klant neemt bij de publicatie van de werken te allen tijde
de morele rechten van EUPP in acht. Tenzij anders overeengeko-
men, mogen de werken enkel in ongewijzigde vorm gepubliceerd
worden. Tenzij anders overeengekomen, mogen de werken niet
worden gekopieerd, gedistribueerd of openbaar gemaakt, behalve op
de manier zoals wettelijk is toegestaan en mits toestemming van
EUPP. Bij de publicatie door de klant dient de haam van EUPP
steeds te worden vermeld. Elk gebruik van de werken dat niet is
overeengekomen, wordt beschouwd als een inbreuk op de intellectu-
ele rechten van EUPP.

ARTIKEL 8 - OVERMACHT

9.1. Onder overmacht dient te worden verstaan: elke onvoor-
zienbare en onvermijdbare gebeurtenis onafhankelijk van de wil van
EUPP die een onoverkomelijk letsel uitmaakt voor de nakoming van
diens verbintenis, zoals 0.m., maar niet beperkt tot: pandemie,
ziekte, overlijden, wilde staking of lockdown, vertraging in aanleve-
ring of uitputting van materialen, defect apparatuur, het niet tijdig
opleveren van werken door toeleveranciers of andere ingeschakelde
derden waarvan EUPP afhankelijk is, extreme weersomstandighe-
den, brand, faillissement leverancier, het niet ter beschikking zijn van
water of elektriciteit, technische storing zoals bijv. bij overheidsinstan-
ties, embargo’s, wettelijke verplichtingen, terrorisme of oorlog.

9.2 In geval van tijdelijke overmacht worden de verplichtingen
van partijen onder deze overeenkomst, geschorst of beperkt gedu-
rende de periode van overmacht zonder enige aansprakelijkheid in
hoofde van de partijen.

Wanneer een partij zich in toestand van tijdelijke overmacht bevindt,
bijvoorbeeld door een onverwachte ziekte, wordt de andere partij
hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld. In dat geval
zoeken EUPP en de klant samen naar een passende oplossing en
zal er een nieuwe afspraak worden ingepland op een later tijdstip.

Bij diefstal of plotseling technisch falen van apparatuur tijdens de
uitvoering van de opdracht door EUPP (0.m. bijv. verliezen of falen
van computers, camera’s, geheugenkaarten of ongeval) zal de
opdracht naar beste vermogen verder worden uitgevoerd, voor zover

dit mogelijk is. EUPP is niet aansprakelijk voor enige schade die
voortkomt uit onvoorziene omstandigheden, noch kan de klant een
vergoeding of schadeloosstelling vragen of eisen.

9.3. Indien door overmacht de overeenkomst gedurende 6
maanden, niet kan worden uitgevoerd en aldus niet meer als tijdelijk
aanzien kan worden, hebben zowel EUPP als de klant het recht om
de overeenkomst door middel van aangetekend schrijven of e-mail te
herzien of te beéindigen, zonder dat er een schadevergoeding
verschuldigd is aan de andere partij. De klant is wel gehouden tot het
vergoeden van alle door EUPP tot op dat ogenblik geleverde
prestaties.

ARTIKEL 9 - DUUR EN BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST
10.1. De duur van de overeenkomst wordt tussen partijen
overeengekomen in de offerte of overeenkomst tussen patrtijen.

10.2. Indien de overeenkomst van bepaalde duur is, is deze in
principe niet vroegtijdig opzegbaar. Indien de klant de overeenkomst
van onbepaalde duur toch vroegtijdig beoogt op te zeggen, heeft
EUPP, van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling,
recht op 1) betaling door de klant van reeds uitgevoerde werkzaam-
heden en de reeds geleverde materialen, en 2) een door de klant te
betalen beéindigingsvergoeding/annuleringsvergoeding voor de
gederfde winst, forfaitair begroot op het resterend bedrag van de
offerteprijs dat nog niet betaald is door de klant, zodat bij een
vroegtijdige opzegging EUPP in ieder geval de volledige overeenge-
komen prijs ontvangt (100%), doch van haar geen verdere prestaties
zijn vereist. De beéindigingsvergoeding/annuleringsvergoeding laat
het recht van EUPP om betaling te vorderen van haar aantoonbare
werkelijk geleden schade onverlet.

Indien de overeenkomst van onbepaalde duur is, hebben zowel de
klant als EUPP het recht de overeenkomst eenzijdig te allen tijde op
te zeggen, mits het respecteren van een opzegtermijn van één
maand. De opzegging dient schriftelijk en aangetekend of per e-mail
te gebeuren en dient niet te worden gemotiveerd.

10.3. De klant kan de overeenkomst met EUPP met onmiddellijke
ingang, zonder voorafgaande rechterlijke tussenkomst, zonder
vergoeding noch inachtneming van een opzeggingstermijn ontbinden
ten laste van EUPP, in geval van een ernstige contractuele wanpres-
tatie door EUPP, na EUPP te hebben in gebreke gesteld met een
binnen een termijn van 14 dagen om haar verbintenissen alsnog na
te komen en nadat dit zonder gevolg is gebleven.

EUPP kan de overeenkomst met de klant met onmiddellijke ingang,
zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder rechterlijke
tussenkomst, zonder vergoeding noch inachtneming van een
opzeggingstermijn ontbinden middels een eenvoudige schriftelijke
kennisgeving, in geval van een ernstige contractuele wanprestatie
door de klant. Partijen komen hierbij uitdrukkelijk overeen dat zowel
de niet-betaling van voorschotten en/of facturen van EUPP, als het
niet tijdig verschaffen van de noodzakelijke informatie voor de
uitvoering van de opdracht een ernstige contractuele wanprestatie
inhoudt. Ook fraude, verduistering, slechtmaking van EUPP door de
klant, of faillissement, liquidatie, kennelijk onvermogen of vermoeden
van insolvabiliteit van de klant kan leiden tot een ontbinding van de
overeenkomst ten laste van de klant, zonder dat de klant gerechtigd
is op enige vorm van schadeloosstelling. Het recht van EUPP om de
overeenkomst in dit geval te ontbinden, laat diens recht op vergoe-
ding van de reeds uitgevoerde werkzaamheden en aangeleverde
materialen onverlet.

ARTIKEL 10 - PRIVACY EN GEGEVENSBESCHERMING
11.1. EUPP erkent het belang van een veilige verwerking van
persoonsgegevens (waaronder naam, adres, mailadres,



locatiegegevens en overige persoonlijke data van natuurlijke
personen) conform de heersende nationale regelgeving, waaronder
de wet van 30 juli 2018, alsmede Verordening (EU) 2016/679 en
tracht deze na te leven.

11.2. De door EUPP verzamelde persoonsgegevens zullen
uitsluitend worden gebruikt ter uitvoering van de opdracht, dan wel
wanneer een gerechtvaardigd belang voorhanden is, bestaande uit
de situatie waarbij de betrokkene klant is bij EUPP als gevolg van het
plaatsen van een opdracht. EUPP erkent de persoonsgegevens
steeds vertrouwelijk te zullen verwerken ten behoeve van of in
opdracht van de klant.

11.3. EUPP garandeert dat persoonsgegevens verzameld en
verwerkt worden op een transparante wijze en dit enkel voor welbe-
paalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden.
ledere verwerking wordt beperkt tot hetgeen noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor de verwerking plaatsvindt. EUPP verwerkt
persoonsgegevens voor de volgende doeleinden: verstrekken van
informatie over diensten, uitvoering van de overeenkomst, boekhoud-
kundige doeleinden en wettelijke verplichtingen. EUPP ziet er op toe
dat de persoonsgegevens correct worden geregistreerd en geactuali-
seerd indien nodig.

Door beroep te doen op EUPP aanvaardt de klant dat deze gege-
vens verwerkt kunnen worden. EUPP maakt gebruik van subverwer-
kers die in opdracht en onder toezicht van EUPP persoonsgegevens
verwerken. Deze verwerkingen zullen te allen tijde beperkt worden
tot het strikt noodzakelijke voor het uitvoeren van de respectievelijke
opdracht. Behoudens in relatie tot de medewerkers en subverwer-
kers die in het kader van de dienstverlening betrokken worden, zal
EUPP geen persoonsgegevens uitwisselen met derden, tenzij dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst.

11.4. EUPP verbindt zich ertoe de nodige technische en organisa-
torische maatregelen te zullen treffen om verlies of enige andere
vorm van onrechtmatige verwerking van persoonsgegevens tegen te
gaan, rekening houdende met de stand van de techniek, de gebrui-
ken in de betrokken sector, en de aard van de verwerking.

11.5. De klant heeft het recht op inzage, kosteloze verbetering
en/of weglating van diens verzamelde persoonsgegevens te verzoe-
ken, alsmede het recht om diens toestemming in te trekken of om de
overdraagbaarheid van diens gegevens te verzoeken. De door EUPP
verzamelde gegevens kunnen geraadpleegd worden na schriftelijk
verzoek aan EUPP.

11.6. De persoonsgegevens die voor het opmaken van de offerte
of het uitvoeren van de opdracht worden opgevraagd, worden niet
langer bewaard dan noodzakelijk voor de uitvoering van de desbe-
treffende dienstverlening. Indien EUPP de gegevens voor een
langere periode bewaart, baseert zij zich hier te allen tijde voor op de
nodige rechtvaardigingsgronden, waaronder de wettelijke verplichtin-
gen inzake boekhouding, aansprakelijkheid en garantie.

11.7. De klant heeft hierbij verder zijn geinformeerde, vrije,
specifieke en ondubbelzinnige toestemming aan EUPP voor het
nemen van beeldmateriaal (foto’s en videobeelden) van zijn persoon
en het gebruik ervan voor commerciéle en marketing-/promotionele
doeleinden via alle mogelijke kanalen/publicatiemedia van EUPP. Dit
gebruik is kosteloos, zodat EUPP aan betrokkene hiervoor geen
vergoeding verschuldigd is. Het voorgaande houdt in dat EUPP foto's
en video'’s van de klant mag nemen en publiceren, waarin ondergete-
kende op een herkenbare manier zichtbaar is. EUPP zal het beeld-
materiaal mogelijks gebruiken voor haar eigen interne en/of externe
online en/of offline communicatie (zoals o.m. niet-limitatief: haar
website, sociale media, nieuwsbrief, gedrukte reclame zoals folders,
reclame, advertenties, etc.). De klant geeft hierbij tevens op dezelfde
manier zijn toestemming aan de fotograaf en/of de videograaf die de
beelden heeft vastgelegd om voor dezelfde

doeleinden als die van EUPP de foto’s en/of video’s op een kosteloze
wijze te gebruiken, zoals bijv. 0.m. als referentiebeelden op zijn eigen
website en sociale media. De klant verklaart dat er geen schending
van zijn recht op afbeelding voorhanden is, gelet op zijn uitdrukkelijke
toestemming. De klant verklaart uitdrukkelijk geinformeerd te zijn
over zijn rechten, o.m. over zijn recht op bezwaar.

11.8. Vragen en/of klachten/bezwaren met betrekking tot de
verwerking van uw persoonsgegevens kunnen gericht worden aan
EUPP via info@ezgiuslu.nl of +31615531075.

ARTIKEL 11 - GEEN ONEVENWICHTINGHEID TUSSEN RECH-
TEN EN PLICHTEN VAN PARTIJEN - RISICOVERDELING
VERDISCONTEERD IN DE PRIJS

12.1. Partijen bevestigen uitdrukkelijk dat de rechten en plichten
zoals opgenomen in onderhavige algemene voorwaarden de
consensus tussen partijen en derhalve de werkelijke wil van partijen
inhouden. Deze algemene voorwaarden brengen hierin dan ook
geen onevenwichtigheid teweeg.

12.2. De in onderhavige algemene voorwaarden bedongen
risicoverdeling tussen partijen werd verdisconteerd in de overeenge-
komen prijs.

ARTIKEL 12 - NIETIGHEID

13.1. Elk artikel van onderhavige algemene voorwaarden dient te
worden geinterpreteerd op een wijze die verenigbaar is met de
toepasselijke wetgeving. Eventuele nietigheid van een clausule zal
niet de nietigheid van de volledige overeenkomst met zich meebren-
gen. De overeenkomst zal in dit geval worden hervormd en
afgedwongen alsof de nietige clausule nooit opgenomen is geweest.
Partijen zullen in dat geval tot een nieuwe overeenkomst trachten te
komen waardoor zoveel mogelijk eenzelfde doelstelling of econo-
misch evenwicht tussen partijen wordt bereikt als de niet afdwingbare
bepaling bewerkstelligde.

ARTIKEL 13 - TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDHEID

14.1. De overeenkomst tussen partijen en alle daaruit voortvloei-
ende handelingen worden exclusief beheerst door het Nederlands
recht en dienen overeenkomstig de Nederlands wetgeving te worden
geinterpreteerd.
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